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Spoéidzielnia Mieszkaniowa ,,CUPRUM” w Polkowicach majac na uwadze prawa wynikajace
z ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2016 poz. 922 z pdézn.zm.) oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE, wprowadza niniejszy Regulamin.

Postanowienia ogolne

§1

1. Definicje poje¢ uzywanych w niniejszym regulaminie:

1) Administrator Spoéldzielnia Mieszkaniowa ,,CUPRUM” w Polkowicach, ul. Kolejowa 24A
reprezentowany przez Zarzad Spotdzielni.

2) Lokal-lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz lub parking.

3) Tytul prawny do lokalu- spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spotdzielcze wiasnosciowe
prawo do lokalu, wtasno$¢ odrebna, najem lub dzierzawa na podstawie umowy najmu zawartej ze
Spotdzielnia.

4) Osoba uprawniona-osoba ktora posiada tytul prawny do Ilokalu, otrzymala pisemne
upowaznienie lub pelnomocnik.

5) Osoba bez tytulu prawnego do lokalu -osoba zamieszkujaca lokal, do ktérego utracita tytul
prawny (spotdzielcze lokatorskie, umowa najmu lokalu ze spoétdzielnig) oraz osoba ktorej
przystuguje roszczenie o ustanowienie tytutu prawnego do lokalu na mocy ustawy o spotdzielniach
mieszkaniowych.

6) Osoba upowazniona -posiadajaca pisemne upowaznienie sporzadzone w obecnos$ci pracownika
Spoéidzielni, udzielone przez wiasciciela/najemce lokalu do ktérego ma tytul prawny, osoba
wynajmujgca lub podnajmujaca lokal po okazaniu umowy najmu lub pisemnego oswiadczenia od
wiasciciela (Zatgcznik nr-1)

7) Pelnomocnik-osoba posiadajaca notarialne pelnomocnictwo do prowadzenia czynnoSci
zwigzanych z lokalem w imieniu jego wtasciciela.

8) RODO-Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE.



1)
2)

§2
Uzyskanie informacji jest bezplatne.
Nadanie dostepu do udzielania informacji telefonicznie, poprzez e-BOK lub droga elektroniczng
nadaje si¢ osobie uprawnionej bezterminowo, jednakze naruszenie przez nig regulaminu moze

skutkowa¢ ograniczeniem dostepu lub catkowitg blokada.

Udzielanie informacji o wysokosci sald oraz oplat za uzytkowanie lokali

§3

1.Majac na uwadze ustawe o ochronie danych osobowych oraz RODO, osoby uprawnione oraz osoby

bez tytulu prawnego, beda otrzymywaty informacje na temat wysokosci optat za lokale, zadtuzen

czynszowych czy wysokos$ci salda od pracownikéw Spotdzielni wedtug nastepujacych zasad:

a) Informacje udzielane sg osobom uprawnionym oraz osobom bez tytulu prawnego w godzinach
pracy spoétdzielni.

b) Zauprawniong osobe do otrzymania informacji osobiécie uwaza si¢ osobe posiadajaca prawo do

lokalu, posiadajacag stosowne pelnomocnictwo, pisemne upowaznienie (Zalgcznik nr-1) lub
osobg bez tytutu prawnego.

C) Za uprawniong osobe do otrzymania informacji telefonicznie, poprzez serwis e-BOK lub za

pomocg poczty elektronicznej uwaza si¢ osobe posiadajaca prawo do lokalu, posiadajaca

stosowne pelnomocnictwo lub pisemne upowaznienie.

d) Nie udziela si¢ informacji osobom postronnym.

e) Udzielenie informacji osobiscie nastepuje po uprzednim wylegitymowaniu si¢ jednym
z wymienionych dokumentéw: dowodem osobistym, paszportem, prawem jazdy, legitymacja

emeryta- rencisty.

2.Sposoby 1 warunki udziela informacji:

a)

b)

osobiscie w siedzibie spoldzielni: dla osob uprawnionych lub osob bez tytutu prawnego do lokalu,

po uprzednim okazaniu dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,

poprzez serwis e-BOK po wypehieniu i wystaniu przez Klienta formularza drogg elektroniczng
lub po osobistym zgloszeniu si¢ osoby uprawnionej w siedzibie Spotdzielni 1 ztozeniu wniosku

0 utworzenie konta w serwisie e-BOK.

za pomoca poczty elektronicznej (e-korespondencja): warunkiem otrzymywania informacji
dotyczacych zawiadomien o wysokos$ci optat eksploatacyjnych 1 sald, rozliczenia zuzycia wody,
rozliczenia mediow, odczytow, przegladow i innej dotyczacej uzytkowania lokalu na wskazany e-
mail jest wyrazenie zgody przez Klienta w serwisie e-BOK lub osobiste zgtoszenie si¢ osoby
uprawnionej w siedzibie Spotdzielni i ztozenie wniosku (Zalgcznik nr-2). Przy osobistej wizycie

w siedzibie Spoldzielni konieczne jest okazanie dowodu tozsamos$ci w celu potwierdzenia danych



d)

e)

osobowych przy sktadaniu podpisu pod wnioskiem. Druk wniosku jest do pobrania na stronie

internetowej Spotdzielni:www.smcuprum.polkowice.pl .

za pomocg poczty elektronicznej (e-faktura): warunkiem otrzymywania faktur w formie
elektronicznej na wskazany e-mail jest wyrazenie zgody przez Klienta w serwisie e-BOK lub
osobiste zgloszenie si¢ osoby uprawnionej w siedzibie Spotdzielni i ztozenie wniosku (Zalgcznik
nr- 3). Przy osobistej wizycie w siedzibie Spotdzielni konieczne jest okazanie dowodu tozsamosci
w celu potwierdzenia danych osobowych przy sktadaniu podpisu pod wnioskiem. Druk wniosku

jest do pobrania na stronie internetowej Spotdzielni:www.smcuprum.polkowice.pl .

telefonicznie: warunkiem otrzymywania informacji w formie telefonicznej jest osobiste
zgloszenie si¢ osoby uprawnionej w siedzibie Spotdzielni i ztozenie wniosku (Zalgcznik nr-4).
Konieczne jest okazanie dowodu tozsamosci w celu potwierdzenia danych osobowych przy
sktadaniu podpisu pod wnioskiem oraz podanie 8 znakowego hasta do pdzniejszej weryfikacji
dokonywanej przez pracownika Spotdzielni. Druk wniosku jest do pobrania na stronie

internetowej Spotdzielni: www.smcuprum.polkowice.pl w zaktadce ,,do pobrania” oraz w formie

papierowej w siedzibie Spotdzielni.

3.Spotdzielnia udziela informacji o ktérych mowa w § 3 takze na zadanie organdw, ktore zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa, uprawnione sg do zadania ujawnienia takich informacji, na

zasadach, w sposob oraz formie okreslonych w odrgbnych przepisach.

Odmowa udzielenia informacji

§ 4

Pracownicy Spoéidzielni moga odmdwi¢ udzielenia informacji w przypadku braku mozliwos$ci

weryfikacji tozsamos$ci osoby ubiegajacej si¢ o udzielenie informacji lub braku mozliwosci

potwierdzenia prawa do lokalu.

Zasady wydawania zaswiadczen o wysokosci sald i oplat za uzytkowanie lokali

§5

1) Zaswiadczenia o wysokosci sald 1 optat za uzytkowanie lokali mogg by¢ wydawane tylko wtedy, gdy

nie narusza to przepisOw powszechnie obowigzujacych, a w szczegodlnosci przepisOw ustawy

o ochronie danych osobowych.

2) Warunkiem otrzymania zaswiadczenia o ktorym mowa w § 5 pkt 1, jest osobiste zgtoszenie si¢ osoby

uprawnionej lub osoby bez tytutu prawnego w siedzibie Spotdzielni 1 ztozenie wniosku (Zalgcznik

nr -5). Konieczne jest okazanie dowodu tozsamosci w celu potwierdzenia danych osobowych przy

sktadaniu podpisu pod wnioskiem. Druk wniosku jest do pobrania na stronie internetowej

Spotdzielni: www.smcuprum.polkowice.pl oraz w formie papierowej w siedzibie Spotdzielni.
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3) Whniosek zostaje zarejestrowany w ewidencji zaswiadczen z nadanym numerem i skierowany do
pracownika upowaznionego przez Zarzad Spoidzielni do wydawania zaswiadczen (Zalgcznik nr-6).

4) Zaswiadczenie powinno by¢ wydane bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 dni
roboczych.

5) W przypadku, gdy wydane zaswiadczenia wymaga skorygowania (wydania nowego) Wnioskodawca
musi odda¢ pierwotng (oryginalng) jego wersje. Dopiero wtedy moze otrzymaé nowe zaswiadczenie
(nalezy to odnotowa¢ w ewidencji zaswiadczen).

6) W uzasadnionych przypadkach czas oczekiwania na wydanie zaswiadczenia moze by¢ diuzszy,
jednak wymaga to poinformowania Wnioskodawcy pisemnie, telefonicznie, poprzez e-BOK lub
poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

7) 7TWydawanie zaswiadczenia jest bezplatne.

Postanowienia koncowe
§6

W przypadku spraw nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje si¢ postanowienia Statutu

Spotdzielni 1 przepisy powszechnie obowigzujace.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wykaz zalacznikéw do Regulaminu.

Zalgcznik nr 1-Regulaminu udzielania informacji i wydawania zaswiadczen o wysokosci sald oraz optat
za uzytkowanie lokali w zasobach Spodidzielni Mieszkaniowej ,,CUPRUM” w
Polkowicach- UpowaZnienie do uzyskiwania informacji.

Zalgcznik nr 2-Regulaminu udzielania informacji i wydawania zaswiadczen o wysokosci sald oraz oplat
za uzytkowanie lokali w zasobach Spoldzielni Mieszkaniowej ,,CUPRUM” w
Polkowicach- Zgoda na przesylanie korespondencji drogq elektroniczng.

Zatqcznik nr 3-Regulaminu udzielania informacji i wydawania zaswiadczen o wysokosci sald oraz oplat
za uzytkowanie lokali w zasobach Spodidzielni Mieszkaniowej ,,CUPRUM” w
Polkowicach- Oswiadczenie o akceptacji faktur przesytanych drogq elektroniczng.

Zalgcznik nr 4-Regulaminu udzielania informacji i wydawania zaswiadczen o wysokosci sald oraz optat
za uzytkowanie lokali w zasobach Spoldzielni Mieszkaniowej ,,CUPRUM” w
Polkowicach- Wniosek o wydanie zaswiadczenia.

Zatqcznik nr 5-Regulaminu udzielania informacji i wydawania zaswiadczen o wysokosci sald oraz optat
za uzytkowanie lokali w zasobach Spoldzielni Mieszkaniowej ,,CUPRUM™
Polkowicach- Zgoda na udzielanie informacji telefonicznie.

Zalgcznik nr 6-Regulaminu udzielania informacji i wydawania zaswiadczen o wysokosci sald oraz optat
za uzytkowanie lokali w zasobach Spotdzielni Mieszkaniowej ,,CUPRUM” w
Polkowicach- UpowaZnienie do wydania zaswiadczen dotyczgcych wysokosci sald i
oplat.






