REGULAMIN ROZLICZANIA
CALKOWITYCH KOSZTOW CIEPLA
DOSTARCZONEGO DO BUDYNKU
NA CELE CENTRALNEGO OGRZEWANIA

Spoldzielnia Mieszkaniowa ,,Cuprum” w Polkowicach

Tekst jednolity — Uchwalony przez Rade Nadzorcza w dniu 12.12.2022 r.



Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,Cuprum”, zgodnie z obowigzujacymi przepi-
sami oraz wychodzac naprzeciw potrzebom uzytkownikéw lokali dazy do wpro-
wadzenia indywidualnego rozliczania ciepta za centralne ogrzewanie. Rozliczanie
indywidualne, ktorego istota polega na powigzaniu wysokosci opflat
z zarejestrowanym zuzyciem ciepta ma w zalozeniu stanowi¢ skuteczny mecha-
nizm finansowy motywujacy uzytkownikow do racjonalnego gospodarowania
energia cieplng i1 obnizajacy koszty utrzymania mieszkan. Taki system rozliczania
umozliwi kazdemu oszczgdzanie energii cieplnej oraz wprowadzi mozliwie naj-
bardziej sprawiedliwy podzial kosztéw ogrzewania.

Z uwagi, na to, zZe istniejgca w naszych budynkach instalacja centralnego
ogrzewania doprowadza ciepto do mieszkan z kilku piondéw, nie ma wi¢c mozli-
wosci zainstalowania cieplomierzy mieszkaniowych. Dlatego jako urzadzenia
umozliwiajace indywidualne rozliczanie kosztow ciepta stosuje si¢ podzielniki
kosztow.

Zadaniem Spoldzielni jest stworzenie niezbednych warunkoéw technicz-
nych i organizacyjnych umozliwiajacych indywidualne rozliczenie kosztow zuzy-
cia ciepta dla poszczegolnych mieszkan i lokali uzytkowych w budynkach.

Warunkiem stosowania dla danego budynku systemu indywidualnych rozli-
czen jest wykonanie co najmniej nastepujacego zakresu modernizacji sieci we-
wnetrzne] centralnego ogrzewania:

1) opomiarowanie zuzycia ciepta w wezle cieplnym,

2) wyposazenie wszystkich mieszkan oraz lokali uzytkowych w zawory
z glowicami termostatycznymi (z wylaczeniem tazienek),

3) zamontowanie na grzejnikach podzielnikow kosztow.

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§1

Podstawe opracowania regulaminu stanowig:

1. Ustawa z dnia 10.04.1997r. — Prawo energetyczne (Dz.U. nr 54 poz. 348
z 1997 r. z p6Zniejszymi zmianami).

2. Ustawa z dnia 16.09.1982r. — Prawo spotdzielcze (Dz.U. nr 30 poz. 210
z 1982 r. z p6Zniejszymi zmianami).

3. Ustawa z dnia 15.12.2000r. — o spotdzielniach mieszkaniowych (Dz.U. nr 4
poz. 27 z 2001 r.).

4. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 12.10.2000r. w sprawie szczego-
towych zasad ksztaltowania 1 kalkulacji taryf oraz zasady rozliczen
w obrocie cieptem (Dz.U. nr 96 poz. 1053 z 2000 r.).

5. Rozporzadzenie ministra gospodarki przestrzennej 1 budownictwa z dnia
14.12.1994 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie (tekst jednolity Dz.U. nr 15 poz. 140 z 1999 r.).

6. Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska w sprawie ustalania technicz-
nej mozliwosci 1 optacalno$ci zastosowania cieptomierzy, podzielnikow kosz-
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tow ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru ciepte] wody uzytkowej, warun-
kow wyboru metody rozliczenia kosztow zakupu ciepta oraz zakresu informa-
cji zawartych w indywidualnych rozliczeniach z dnia 7 grudnia 2021 r.
(Dz.U.2021, poz. 2273).

Statut Spétdzielni Mieszkaniowej ,,Cuprum” w Polkowicach.

Polska Norma PN-EN 835 ,, Podzielniki kosztow ogrzewania do rejestrowania
zuzycia ciepta przez grzejniki”

§2

Koszty ciepta na cele c.o. rozlicza si¢ na poszczegdlne budynki, ktore sg wypo-
sazone w liczniki energii cieplnej znajdujace si¢ w wezle cieplnym
w danym budynku.
Calkowite koszty ciepta dostarczonego do budynku na cele c.o. stanowig sume
comiesigcznych kosztow ponoszonych przez Spotdzielnie w okresie rozlicze-
niowym na rzecz dostawcy ciepla.
Wysoko$¢ kosztéow ciepta dostarczonego na cele c.0. do budynku wynika
z faktur wystawianych przez dostawce energii cieplne;.
Okres rozliczeniowy trwa 12 miesiecy.
W przypadku, gdy w budynku znajduje si¢ wiecej niz jeden wezet cieplny,
koszty dostarczonego ciepta na cele c.o. sumuje si¢ z poszczegolnych weztow.
Suma tych kosztéw stanowi calkowity koszt ciepta dostarczonego do budynku
na cele c.o..
Calkowite koszty ciepta dostarczonego do budynku na cele c.o. obcigzaja
wszystkich uzytkownikow lokali w danym budynku. Podziat catkowitych
kosztow ciepla dostarczonego do budynku na cele c.0. na poszczegdlnych
uzytkownikow lokali wynika z przyjetych dla danego budynku zasad podziatu
1 rozliczen
W zwigzku z bardzo r6znorodnym usytuowaniem grzejnikdw w tazienkach 1i
roznorodnos$cig ich typdw, nie montuje si¢ podzielnikow kosztow ogrzewania
c.0. na grzejnikach w pomieszczeniach tazienek. Ma to na celu utrzymanie
wlasciwej] temperatury 1 wentylacji oraz ochron¢ tych pomieszczen przed za-
wilgoceniem.
Uzytkownikiem lokalu jest osoba, ktora posiada tytut prawny do lokalu lub ty-
tut taki utracita.
Okresy rozliczeniowe trwaja:

od 1 pazdziernika do 30 wrzesnia nast¢pnego roku

od 1 lipca do 30 czerwca nastgpnego roku.

Wykaz budynkéw z okresami rozliczen stanowi zatgcznik do regulaminu.

Rozdzial 11

Oplaty zaliczkowe na poczet pokrycia calkowitych kosztow ciepla dostarczo-

nego do budynku na cele c.o.
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§3

Na poczet pokrycia catkowitych kosztow dostawy ciepta na cele c.o w ramach
oplat miesiecznych sg pobierane zaliczki, ktore podlegaja ostatecznemu rozli-
czeniu po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

Optaty zaliczkowe za centralne ogrzewanie w mieszkaniach ustala si¢ na pod-

stawie planowanych kosztow odniesionych do powierzchni uzytkowej lokali.

Podstawa wyliczenia optaty zaliczkowej sa:

a) prognozowane zuzycie ciepta z uwzglednieniem prognoz dlugotermino-
wych, ustalone na podstawie zuzycia ciepta z ostatnich trzech okreséw rozli-
czeniowych.

b) zmiany taryf rozliczeniowych z tytutu dostaw energii cieplne;.

Optata zaliczkowa moze by¢ ustalona w jednakowej wysokosci dla:

1) wszystkich budynkéw

2) grupy budynkow

3) indywidualnie dla danego budynku.

Wysoko$¢ optaty zaliczkowej okresla Zarzad 1 zatwierdza Rada Nadzorcza.

Wysokos$¢ optaty zaliczkowej moze by¢ w uzasadnionych przypadkach zmie-

niona (np. podwyzka cen u dostawcy ciepta).

Rozdzial 111

Zasady podziahu i rozliczen kosztow dostarczonego ciepla na cele centralnego

1.

ogrzewania

§4

Podziat i1 rozliczenie catkowitych kosztéw ciepta dostarczonego na cele central-
nego ogrzewania do budynku odbywa si¢ na podstawie:

a) powierzchni uzytkowej lokalu

b) wskazan podzielnikow kosztow

W budynkach, w ktorych sg zamontowane podzielniki kosztow podziat 1 rozli-
czenie calkowitych kosztow ciepta dostarczonego na cele c.o. do budynku
odbywa si¢ na podstawie wskazan podzielnikow kosztow z zastrzezeniem
§ 15.

Rozliczenie catkowitych kosztow dostarczonego ciepta na cele c.o. odbywa si¢
raz w roku.

Rozdzial IV

Podzial i rozliczenie calkowitych kosztow ciepla dostarczonego do budynku
na cele centralnego ogrzewania w oparciu o powierzchni¢ uzytkowa lokalu.

§5

Podziat i rozliczenie kosztéw dostarczonego ciepta na cele c.0. na podstawie
powierzchni uzytkowej lokali polega na obliczeniu jednostkowego kosztu
ogrzania m? powierzchni uzytkowej lokalu poprzez podzielenie catorocznych



kosztéw dostarczonego ciepta na cele c.o. do budynku przez sume¢ powierzchni
uzytkowych lokali znajdujacych si¢ w tym budynku.

2. Podziat kosztow dostarczonego ciepta na cele c.0. do budynku na poszczegodlne
lokale odbywa si¢ poprzez pomnozenie jednostkowego kosztu ogrzania m? po-
wierzchni uzytkowej lokalu (o ktérym mowa w pkt 1) przez powierzchni¢ uzyt-
kowa danego lokalu.

3. Rozliczenie kosztow dostarczonego ciepta na cele c.0. na poszczeg6lne lokale
polega na poréwnaniu zaliczek wniesionych przez uzytkownika danego lokalu
w okresie rozliczeniowym z kosztami przypadajacymi na jego lokal.

4. Jezeli wniesione zaliczki sa wigksze od kosztow powstaje nadptata,
w przeciwnym wypadku powstaje niedoptata.

5. Powstatg nadptate przeznacza sie
— na pokrycie wszelkich nalezno$ci wobec spotdzielni z tytutu eksploatacji za-

sobow mieszkaniowych ( zalegtosci czynszowe, naleznos$ci za wodg, nalez-
nos$ci zasgdzone prawomocnym wyrokiem itp.),
— na poczet oplat za lokal, lub zwracana uzytkownikowi na jego wniosek.

6. Powstata niedoptata powinna by¢ uregulowana w ciggu 30 dni od otrzymania
zawiadomienia. W indywidualnych przypadkach, na wniosek uzytkownika
lokalu, Zarzad moze roztozy¢ niedoptatg na raty.

Rozdzial V
Podzial i rozliczenie calkowitych kosztow ciepta dostarczonego do budynku
na cele c.0. w oparciu o0 wskazania podzielnikow.

§6

1. Catkowity koszt ciepta dostarczonego do budynku na cele c.o. dzielony jest na
koszt staly 1 koszt zmienny. Udziat kosztow statych dla budynkoéw mieszkal-
nych, lokali uzytkowych w nich usytuowanych oraz budynkéw uzytkowych
wynosi 60% catkowitych kosztow.

Natomiast udziat kosztéw zmiennych wynosi 40% dla budynkow mieszkal-
nych, lokali uzytkowych w nich usytuowanych oraz budynkéw uzytkowych .

2. Koszt staty rozliczany jest proporcjonalnie do powierzchni uzytkowe;j lokalu.
Uwzglednia on koszty state dostawcy ciepta (np. wynikajace z zatwierdzonych
taryf przez Urzad Regulacji Energetyki), koszty wspdlne, ktore przeznaczone
sg na pokrycie kosztoéw ogrzewania czgsci wspolnych budynkow, ogrzewanie
tazienek, kosztow ciepla przekazywanego przez system przewodow rozdziel-
czych instalacji grzewczej ( piony, galazki) oraz przenikanie ciepla przez prze-
grody (np. z mieszkania do mieszkania).

3. Koszt staty rozliczany jest poprzez podzielenie tych kosztow przez sume po-
wierzchni uzytkowych lokali znajdujacych si¢ w danym budynku. W wyniku
tych obliczen otrzymuje sie warto$¢ jednostkowego kosztu ogrzania 1 m? po-
wierzchni uzytkowej w danym budynku.

4. Podziat kosztow stalych  ciepta na poszczegdlne lokale odbywa sig
poprzez pomnozenie jednostkowego kosztu ogrzania m? powierzchni
uzytkowej w danym budynku przez powierzchni¢ uzytkowa danego lokalu.
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11.

1.

Koszt zmienny rozliczany jest poprzez podzielenie kosztow ciepla
przypadajacych na cze$¢ zmienng przez sume¢ iloczynu wskazan
podzielnikéw (odparowanych ,kresek™) 1 wspotczynnikdéw (uwzgledniajacych
usytuowanie pomieszczenia w budynku) na wszystkich grzejnikach w danym
budynku (zwanych dalej sumg ,kresek” skorygowanych) z uwzglgdnieniem
maksymalnego i minimalnego kosztu zuzycia ciepta. W wyniku tych obliczen
otrzymuje si¢ wartos$¢ jednej ,.kreski” skorygowanej w danym budynku.
Podziat kosztow zmiennych ciepta na poszczegolne lokale nastepuje poprzez
pomnozenie wartosci skorygowanej ,.kreski” w danym budynku przez sume
,.kresek” skorygowanych w danym lokalu.

Rozliczenie calkowitych kosztow ciepta dostarczonego na cele c.o.
na poszczegdlne lokale polega na poréwnaniu zaliczek wniesionych
przez uzytkownika danego lokalu w okresie rozliczeniowym z sumg kosztow
ciepta przypadajacych na jego lokal wynikajacych z kosztow statych
I zmiennych.

Dodatkowa optate stanowig koszty rozliczenia indywidualnego, na
ktore sktadajg sie: koszt odczytu, rozliczenia, wymiany ampuiki, plomby
1 druku rozliczeniowego. Koszt ten ponosi uzytkownik mieszkania 1 wynika
on z umowy pomiedzy Spotdzielniag a firmg rozliczajacg. Koszt ten ujety
bedzie w rozliczeniu.

Jezeli wniesione zaliczki s3 wigksze od kosztow powstaje nadptata,
w przeciwnym wypadku powstaje niedoptata.

Powstatg nadptatg przeznacza sie:

a) na pokrycie wszelkich nalezno$ci wobec spotdzielni z tytutu eksploatacji
zasobow mieszkaniowych,

b) na poczet optat za lokal lub zwracana uzytkownikowi na jego wniosek.
Powstata niedoptata powinna by¢ uregulowana w ciggu 30 dni od
otrzymania zawiadomienia. W indywidualnych przypadkach, na wniosek uzyt-
kownika lokalu, Zarzad moze rozlozy¢ niedoptate na raty.

§7

Za podstawowe wartosci wspotczynnikdw uwzgledniajacych usytuowanie po-
mieszczenia w budynku (o ktérych mowa w § 6 pkt 5 ) przyjmuje si¢ okreslone
ramowo wspotczynniki korygujace przez Centralny Osrodek Badawczo Rozwo-
jowy Techniki Instalacyjnej ,, Instal” Warszawa.

Spotdzielnia w  miare nabywania doswiadczen oraz  korzystania
ze szczegdlowych rozliczen  poszczegdlnych  sezonow — grzewczych
moze weryfikowa¢ zalecane przez COBRTI "Instal" wspotczynniki do
specyfiki zasobow spoldzielni 1 warunkéw lokalnych. Wspolczynniki
nalezy korygowa¢ w oparciu o warunki obliczeniowe na podstawie dokumenta-
cji  technicznej z  uwzglednieniem  stanu  technicznego  obiektu
oraz przegrod zewnetrznych. Wspodlczynniki  korygujace  stosowane
sa do poszczegdlnych pomieszczen w danym lokalu. Zaleca si¢ by
wspolczynniki korygujace przyjmowaé z doktadnoscig do 0,01.



. Parametry grzejnikow typ, moc itd. uwzgledniajg skale zuzycia dostosowane do
poszczegolnych grzejnikdw 1 sg opracowane przez dostawce systemu rozliczen
wg Polskiej Normy PN-EN 835

Rozdzial VI
Maksymalny i minimalny koszt zuzycia ciepla

§8

. Srednig jednostkowa warto$¢ zuzycia w budynku wylicza si¢ poprzez podzie-
lenie sumy odczytow podzielnikow kosztoéw ogrzewania (z uwzglednieniem
wspotczynnikow oceny 1 wyroOwnawczych) przez powierzchnie uzytkowa
wszystkich lokali w budynku wyposazonym w podzielniki.

. Dla kazdego sezonu grzewczego (okresu rozliczeniowego) wyznacza si¢
maksymalny i minimalny koszt zmienny zuzycia ciepta w lokalu.

Minimalne 1 maksymalne zuzycia ciepta w lokalu sg warto$ciami procentowymi
liczonymi od $redniego zuzycia ciepta w budynku, jednakowymi dla kazdego
lokalu w danym budynku.

. Minimalny koszt zmienny zuzycia ciepta w lokalu oblicza si¢ jako iloczyn po-
wierzchni uzytkowej danego lokalu 1 kosztu zmiennego zuzycia wyliczonego na
podstawie 50% S$redniej jednostkowej wartosci zuzycia w budynku .

. Maksymalny koszt zmienny zuzycia ciepta w lokalu oblicza si¢ jako iloczyn po
wierzchni uzytkowej danego lokalu i kosztu zmiennego zuzycia wyliczonego na
podstawie 250% Sredniej jednostkowej wartosci zuzycia w budynku .
5.Ustalona roznica miedzy kosztem rzeczywistym, a skorygowanym z tytutu mak-
symalnego lub minimalnego kosztu zuzycia ciepta zmniejsza lub zwigksza od-
powiednio koszty zmienne zuzycia ciepta w budynku.

Rozdzial VII

Obsluga uzytkownikow lokali w zakresie rozliczania kosztow ciepla
w oparciu o wskazania podzielnikow.

§9

1. Do obowigzkéw Spotdzielni nalezy:

1) jednorazowy montaz podzielnikow kosztow indywidualnego rozliczania,
wymiana amputek w podzielnikach cieczowych, odczytanie wskazan podziel-
nikéw 1 licznikoéw ciepta,

2) rozliczenie indywidualne kosztéw c.o. zgodne z Rozporzadzeniem Ministra
Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 roku- kazdego mieszkania i lo-
kalu uzytkowego w okresie 3 miesigcy po zakonczeniu okresu rozliczeniowe-

go.



3) prowadzeniec  ewidencji  calkowitych  kosztéw  zuzycia  ciepla
w poszczegbdlnych miesigcach dla kazdego budynku (wezta cieplnego)
w cyklu grzewczym, w rozliczeniu z dostawca ciepta,

4)udostepnianie rozliczen kosztow ciepla oraz kosztow indywidualnego rozli-
czenia do wgladu oraz kontroli dla uzytkownika lokalu i organdéw kontrolnych
Spoétdzielni,

5) udzielanie wszelkich informacji uzytkownikom lokali w sprawie indywidual-
nych rozliczen zuzycia ciepta.

2. Do obowigzkéw uzytkownika lokalu nalezy:

1) umozliwienie montazu urzadzen regulacyjnych c.o. w trakcie modernizacji
sieci wewnetrznej oraz przeprowadzenie innych prac zwigzanych z jej eks-
ploatacja,

2) dbatos¢ o stan zamontowanych urzadzen do regulacji i rozliczania zuzycia
ciepta,

3) umozliwienie dostgpu do w/w urzadzen zamontowanych w mieszkaniu
stuzbom spotdzielni lub osobom, ktoérym zlecona zostata obstuga tych urza-
dzen,

4) uczestniczenie w odczytach wskazan podzielnikow kosztow zuzycia energii
cieplnej oraz potwierdzenie odczytow,

5) Pokrywanie kosztow zwigzanych z indywidualnym rozliczaniem ciepta.

3. Odczytéw podzielnikow 1 wymiang ampulek z cieczg dokonuje si¢ w miesigcu:
1) wrzes$niu — okres rozliczeniowy od 1 pazdziernika do 30 wrze$nia,
2) czerwcu - okres rozliczeniowy od 1 lipca do 30 czerwca.

4. O terminie odczytow wskazan podzielnikéw kosztéw, kazdy lokator
zostaje powiadomiony przynajmniej tydzien wczesniej poprzez wywieszenie
informacji w budynku. Jezeli w wyznaczonym terminie nie mozna
bylo dokona¢ odczytu z powodu nieobecnosci lokatora, zostaje wyznaczony
drugi termin nie krétszy niz 7 dni jako ostateczny. W indywidualnych przypad-
kach lokator ma prawo wnioskowa¢ o dogodny dla siebie
termin odczytu podzielnikéw w okresie nie dtuzszym niz 14 dni od daty pierw-
szego odczytu.

5. Odczyt podzielnikéw kosztow odbywa si¢ w obecnosci uzytkownika lokalu
lub  pelnoletniej osoby  wspdlnie zamieszkatej. W  wyjatkowych
sytuacjach uzytkownik lokalu lub jego wspotmalzonek moze upowaznié¢ pisem-
nie osobe nieletnia, powyzej 13 roku zZycia, do uczestniczenia
w odczycie oraz do potwierdzenia odczytu. Potwierdzenia odczytu
moze dokona¢ réwniez inna pelnoletnia osoba upowazniona przez
uzytkownika lokalu. Daje to gwarancj¢ wpisania wilasciwych danych,
ktore nie podlegaja reklamacji. Kopia protokotu odczytowego pozostaje
u lokatora.

§10



1. Podzial kosztéw centralnego ogrzewania w przypadku zamiany uzytkownika
lokalu mieszkalnego odbywa si¢ na nastepujacych zasadach:

1) w przypadku zbycia, przekazania lub zamiany mieszkania zostanie dokona-
ny odczyt podzielnikéw kosztoéw w ramach protokotu zdawczo-odbiorczego,
sporzadzonego przez Spotdzielnie, ktory stanowi¢ bedzie podstawe do rozli-
czenia koncowego kosztow ogrzewania,

2) w przypadku dokonania zbycia wtasnosciowego prawa do lokalu mieszkal-
nego bez udzialu Spotdzielni prawa 1 obowiazki wynikajace
z indywidualnego rozliczenia ciepta przechodza na nabywce,

3) w przypadku zmiany uzytkownika lokalu w okresie miedzy kolejnymi od-
czytami wskazan podzielnikow nalezy przeprowadzi¢ dodatkowy odczyt w
momencie zdania lokalu przez lokatora dotychczas uzytkujacego lokal,
w celu okreslenia kosztow ciepta, ktore winien on uregulowaé. Nastgpny
odczyt nalezy dokona¢ w momencie objecia lokalu przez nowego uzytkow-
nika, ktory jest zobowigzany uregulowaé optatg obliczong na podstawie od-
czytu dokonanego po okresie rozliczeniowym.

2. Podzial kosztéw centralnego ogrzewania w przypadku zmiany najemcy lokalu
uzytkowego nastepuje przez dokonanie odczytu w okresie wypowiedzenia
umowy, a rozliczenie w ostatnim dniu wypowiedzenia umowy 0 najem lokalu
poprzez wystawienie faktury korygujace;.

Rozdzial VIII
Szczegolne przypadki rozliczen kosztow ogrzewania — rozliczanie zamienne

§11
1. Przy rozliczeniu rocznym w lokalach, w ktorych uzytkownik:
a) nie udostepnit lokalu lub pojedynczego pomieszczenia do zamontowania po-
dzielnikéw kosztow ogrzewania badz
b) uniemozliwil dokonanie sprawdzenia podzielnika/6w kosztow ogrzewania
I odczytu — mimo wczesniejszego powiadomienia pisemnego o planowanym ter-
minie wykonania sprawdzenia urzadzenia 1 przeprowadzenia odczytu manu-
alnego,
c) uszkodzit plombe podzielnika lub podzielnik,
d) dokonat ingerencji w podzielnik w celu zafalszowania jego wskazan,
e) zdemontowat grzejnik bez zgody Spotdzielni

ustala si¢, ze od uzytkownika dochodzone bedzie odszkodowanie w wysokosci
ustalonej zgodnie z nastepujacymi zasadami:
1) Koszty stale (optata stata oraz koszty stale wspolne) ustala si¢ na zasadach
ogolnych okreslonych niniejszym regulaminem.
2) Koszty zmienne zostang wyliczone w oparciu o maksymalny jednostkowy
koszt zmienny obliczony dla danego lokalu.
3) Niezaleznie od kosztow zmiennych , uzytkownik ponosi dodatkowe koszty
zwigzane z ewentualng konieczno$cig wymiany uszkodzonych podzielnikéw
na nowe.



4) Likwidacja lub wymiana grzejnika wymaga zgody Spotdzielni.

Rozdzial IX
Reklamacje

§12

1.Uzytkownik lokalu moze wnie$¢ do Zarzadcey reklamacje¢ na pismie doty-
czaca rozliczenia kosztow ciepta w jego lokalu w terminie 30 dni od daty
otrzymania indywidualnego rozliczenia.

2.Zarzadca udzieli odpowiedzi w oparciu o opini¢ merytoryczng firmy rozli-
czajacej w terminie do 30 dni od daty wptynigcia reklamacji do Zarzadcy.

3.W przypadku braku mozliwo$ci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym ter-
minie, Zarzadca zawiadamia pisemnie uzytkownika lokalu o przyczynie
zwtloki 1 nowym terminie rozpatrzenia reklamacji.

4.Reklamacji nie podlega nieudostepnienie lokalu dla dokonania odczytow
podzielnikoéw kosztéw ogrzewania w przypadku braku mozliwosci wyko-
nania odczytu drogg radiowa.
Pisma w tej sprawie dotyczace potwierdzonych przypadkow losowych be-
da rozpatrywane indywidualnie przez Zarzadcg.

5.0dmowa przyjecia rozliczenia przez uzytkownika, jak réwniez jego nieo-
becnos$¢ w miejscu zamieszkania (np. pobyt za granicg) nie jest podstawa
do przedtuzenia terminu sktadania reklamacji.

6.Uznanie reklamacji i korekta rozliczenia nie zmienia rozliczenia rocznego
danego budynku, a wyliczona réznica bedzie stanowi¢ bilans otwarcia ko-
lejnego okresu rozliczeniowego.

Rozdzial X
Postanowienia dodatkowe

§13

Ustanowienie  niniejszego  regulaminu  znosi  obowigzek  zawierania
indywidualnych uméw z uzytkownikami lokali o rozliczenie energii cieplnej
na potrzeby centralnego ogrzewania. Aktem wewnatrz spotdzielczym regulujgcym
zasady rozliczania energii cieplnej bedzie niniejszy regulamin.

§ 14

Podstawowymi dokumentami w zakresie rozliczania ciepta w budynkach s3:

1) faktury dostawy energii cieplnej,
2) rejestr miesigcznego zuzycia ciepta na poszczegdlnych weztach prowadzony
przez Spotdzielnig,
3) formularze rozliczeniowe (w przypadku rozliczania kosztow ciepta
w oparciu o wskazania podzielnikow):
— protokot z montazu i1 odczytéw wskazan podzielnikow kosztow bedacy
w posiadaniu uzytkownikéw lokali i przedsigbiorstwa rozliczajacego.
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— rachunek rozliczeniowy za zuzycie ciepta w danym lokalu przekazany
kazdemu uzytkownikowi,

— zbiorcze zestawienie rozliczenia ciepla dla poszczegdlnych lokali
w danym budynku bedacy w posiadaniu Spotdzielni.

§ 15

1. Uzytkownicy lokali w danym budynku mogg zrezygnowac z rozliczania catko-
witych kosztéw ciepla na cele c.0. w oparciu o wskazania podzielnikow. Aby
rezygnacja byla skuteczna musi si¢ za nig opowiedzie¢ pisemnie wigcej niz po-
towa uzytkownikow lokali w danym budynku. W takim przypadku podzial
1 rozliczenie calkowitych kosztow ciepta na cele c.0. nastepuje
w oparciu o powierzchni¢ uzytkowa lokalu. (Rozdziat IV regulaminu).

2. Ponowne przystgpienie do rozliczania catkowitych kosztow ciepta w oparciu
o podzielniki kosztow wymaga pisemnej zgody wigcej niz potowy uzytkowni-
kow lokali w danym budynku. W takim przypadku rozliczanie catkowitych
kosztéw ciepta w oparciu o podzielniki kosztéw nastgpi od nast¢gpnego okresu
rozliczeniowego.

3. Rezygnacja z rozliczen catkowitych kosztow ciepta na cele c.0o. w oparciu
o wskazania podzielnikéw nie powoduje demontazu podzielnikow.

§ 16

Wszyscy uzytkownicy lokali w danym budynku moga podja¢ decyzj¢ o stosowanie
w miejsce podzielnikow wyparkowych - podzielnikow elektronicznych. Koszty
zakupu 1 montazu tych podzielnikow pokrywaja indywidualnie uzytkownicy lokali
w tym budynku. Spotdzielnia stuzy pomocg w zakresie wyboru takiego podzielni-
ka. Podziat i rozliczanie catkowitych kosztéw ciepta dostarczonego do budynku na
cele c.o. wynikal bedzie z zasad okreslonych przez dostawce podzielnikow elek-
tronicznych.

§17
Za jeden budynek uwazane sg takze budynki zasilane z jednego wezta cieplnego
przy ul. Ociosowej 40-48 i 50-54.

Rozdzial XI

Postanowienia koncowe
§18

Niniejszy Regulamin obowigzuje od sezonu grzewczego 2023/2024.

§ 19
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Z koncem sezonu grzewczego 2022/2023 traci moc regulamin rozliczania catkowi-
tych kosztow ciepta dostarczonego do budynku na cele mieszkaniowe uchwalony
przez Rade Nadzorczg w dniu 18.09.2001r. z p6zniejszymi zmianami.

§ 20

Regulamin zatwierdzono uchwata Rady Nadzorczej Spotdzielni Mieszkaniowe;j
»Cuprum” z dnia 12.12.2022r.
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